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Preisliste  
Stand 01/2024 

Allgemeine Information 
Alle unsere Preise verstehen sich inklusive Umsatzsteuer – für Sie der relevante Preis. 

docsy ist modular aufgebaut – Sie zahlen nur für die Funktionen und Kataloge, die Sie brauchen. 

Die angeführten Preise gelten pro ÄrztIn / TherapeutIn. Zugänge für AssistentInnen sind inklusive. 
Folgende Ermäßigungen bieten wir für Gruppenpraxen / Ärztezentren:  
2 bis 3 Ärzte: -10% auf die Grundgebühr für alle | Ab 4 Ärzte: -20% auf die Grundgebühr für alle 

Die monatlichen Kosten gelten bei jährlicher Zahlung im Voraus. Bei monatlicher Zahlung erhöht sich 
die Grundgebühr um 20%. 

Hauptmodule 
Patientenverwaltung 

Arztsoftware Basic 
Patientenverwaltung und klinische Dokumentation inkl. Honorarnoten für 
ÄrztInnen 

€ 61,70 mtl. 

Arztsoftware Premium 
Wie Arzt-Software Basic + alle Fachmodule, Warenverzeichnis (Arzneimittel), 
EKO, Leistungskataloge, ICD-10, Registrierkasse 

€ 112,30 mtl. 

TherapeutInnen-Software 
Patientenverwaltung und klinische Dokumentation inkl. Honorarnoten für 
TherapeutInnen 

€ 48,70 mtl. 

Terminverwaltung 

Terminverwaltung Basic 
Wie Terminverwaltung Premium - max. 25 Termine / Monat 

€ 0,00 mtl. 

Terminverwaltung Premium 
Kalender, Dienstplanung und Online-Terminbuchung 

€ 48,70 mtl. 

E-Mail Termin-Erinnerungen kostenlos 

SMS Termin-Erinnerungen (optional) - pro 100 SMS / Monat € 13,00 mtl.  

 

Weitere Module / Anwendungen 
 

Finanzen / Registrierkasse 

Registrierkasse (RKSV konform) 
inkl. Zertifikat für bis zu 10.000 Signaturen pro Jahr (pro erstelltem Beleg 
wird eine Signatur ausgelöst); gültig für 5 Jahre  

€ 13,00 mtl. 1  
€ 121,30 einmalig 

für Zertifikat 
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Kataloge und Wissensdatenbanken  

Warenverzeichnis inkl. EKO (monatlich aktualisiert)  
Alle in Österreich registrierten Produkte (Arzneimittel, homöopathische 
Artikel und Artikel des Nebensortiments) (von „APOVERLAG“) inkl. EKO 

€ 14,80 mtl. 1 

Austria-Codex Online API-Integration 
Automatische Wechselwirkungsprüfung und Anzeige der Fachinformation des 
Austria-Codex Online direkt in docsy (von „APOVERLAG“) 

  € 7,00 mtl. 4  

ICD-10 (regelmäßig aktualisiert) 
Alle Diagnosen aus dem ICD-10 Katalog des BMSGPK 

€ 13,00 mtl. 1 

Leistungskataloge der Krankenkassen (regelmäßig aktualisiert) 
Leistungspositionen der österreichischen Krankenkassen inkl. Kürzel 

€ 13,00 mtl. 1 

 

 

Kommunikation / Integration externer Dienste 

Schnittstelle DaMe / MedicalNet 
Automatischer Befundimport, Versenden direkt aus docsy 
Konfiguration des DaMe Clients 

€ 13,00 mtl. 
€ 438,60 einmalig 

Schnittstelle Elektronische Laboranforderung 
Freischaltung der Schnittstelle zu MedRequest, LabRequest, LABUNIQ 

€ 10,40 mtl. 
€ 438,60 einmalig 

Schnittstelle mediprime.app 
Datenschutzkonforme Kommunikation mit PatientInnen 

kostenlos ² 

Schnittstelle WAH Online 
Einreichen von bezahlten Honorarnoten direkt aus docsy bei der SV 

€ 13,00 mtl. 
€ 318,40 einmalig 

GDT-Schnittstelle (Stammdatenexport) 
Übertragung von Patientendaten an externe Dienste (z.B. FotoFinder, 
Ultraschall, Labor-Software) 

€ 5,20 mtl. 
€ 318,40 einmalig 

 

 

e-Card Services 

e-Card Schnittstelle 
Basis-Funktion, notwendig für alle weiteren e-Card Funktionen 

ab € 42,00 mtl. 3 
€ 480,00 einmalig 

e-Rezept Integration ab € 18,00 mtl. 3 

Arzneimittel-Bewilligungs-Service (ABS) Integration ab € 12,00 mtl. 3 
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Telemedizin 

Medizinische E-Mails Basic 
Nachrichten und Dateien senden und empfangen (an PatientInnen und im 
ÄrztInnen-Netzwerk) inkl. öffentlicher Seite auf MeinArztOnline.at 

€ 24,90 mtl. 

Medizinische E-Mails Premium 
Wie Medizinische E-Mail Basic + Weitere Kontaktmöglichkeiten, automatische 
Abwesenheitsnotiz, Betreuungspakete, Anpassung der max. Antwortzeit 

€ 61,70 mtl. 

Video-Sprechstunde 
Zeit- und ortsungebundene Behandlungen über PC, Laptop, Tablet oder 
Smartphone via Online-Meeting inkl. automatischer Einladung und 
Erinnerung, Funktion zum Teilen des Bildschirms und textbasiertem Chat 

€ 36,80 mtl. 

 

 

Fachmodule 

Magistrale Rezepturen € 13,00 mtl. 1  

Schwangerschaftsrechner € 13,00 mtl. 1  

Suchtgiftrezept Dokumentation € 13,00 mtl. 1  

Fotodokumentation € 13,00 mtl. 1  

Sprachaufnahmen € 13,00 mtl. 1  

Wiki-Seiten € 13,00 mtl. 1  

Digital signierte Privat-Rezepte € 13,00 mtl. 1  

Recalls € 13,00 mtl. 1 
 

1 Inkludiert in „Arzt-Software Premium“ 

² Nur in Kombination mit mediprime.app-Account möglich (zusätzliche Kosten) 

3 Es ist zusätzlich eine Anbindung an das GIN durch einen Provider Ihrer Wahl notwendig. Die Preise für die e-
Card-Services sind mengenorientiert, richten sich also nach der Größe der Ordination. Details auf Anfrage bzw. 
in Ihrem bestehenden docsy Account im Menüpunkt Abrechnung. 

4 Nur in Kombination mit Austria-Codex Online Account (APOVERLAG) möglich (zusätzliche Kosten) 
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Dienstleistungen und Sonstiges 
 

Schulung und Support 

Erstpräsentation (Online)  
Bestandsaufnahme und Produktpräsentation (ca. 1 h), Erstellung eines 
personalisierten docsy Test-Accounts 

kostenlos 

Erstmalige Einschulung und Produkt-Konfiguration (optional) 
vor Ort oder mittels Online-Meeting; max. 3 Personen; bei persönlichen 
Terminen zzgl. Anfahrt ab Wien oder Innsbruck 

€ 138,60 / h 
im 15 Min. Takt 

Basis-Support (per Fernwartung, Telefon, E-Mail, docsy) 
Persönlicher Support bei Unterbrechungen von zentralen Diensten oder 
Fehlern in der Software inkl. Fehlerbehebung  

inklusive 

Standard-Support (per E-Mail, docsy) 
z.B. Fragen zur Bedienung, Nachschulungen, Konfiguration und Einstellungen, 
Produkt-Anpassungen. Auf Wunsch erhalten Sie vorab eine kostenlose 
Schätzung der Dauer. Software-Entwicklung nicht inkludiert. 

 
€ 0,00 mtl. + 
€ 163,20 / h 

im 15 Min. Takt 

Premium-Support (per Telefon, E-Mail, docsy, Fernwartung) 
Inkludierte Dienstleistungen: siehe Standard-Support 
+ 15 Min. Support / Monat inkludiert (nicht kumulierend) 
+ 60 Min. Support zusätzlich im ersten Monat, bei jährlicher Zahlung 

 
18,00 mtl. + 
€ 138,60 / h 

im 15 Min. Takt 

Speicherplatz 

10 GB Speicherplatz (für Dokumente und externe Medien) inkludiert 
Erweiterung Speicherplatz pro 10 GB 

 
€ 7,60 mtl. 

Datenübernahme 

Terminimport  
Import bestehender Termine im iCal Format (z.B. Google Kalender, Outlook) 

€ 121,30 
einmalig 

Datenübernahme (bei Arzt-Software-Wechsel) 
- Im Ärztekammer Export-Normdatensatz Format (ENDS) 
- Anderes Format (z.B. Stammdaten-Import via Excel) 

 
€ 367,10 einmalig 

laut Angebot 

Updates und Datensicherung 

Automatische Software-Updates (regelmäßig) inklusive 

Automatische Datensicherung (täglich) inklusive  
 


